
ล ำดับ หัวข้อ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ก ำหนดส่ง ด ำเนินกำรแล้ว
อยู่ระหว่ำง

ด ำเนินกำร

ยังไม่ถึงก ำหนด

ด ำเนินกำร
หมำยเหตุ 

1 OP ลักษณะส ำคัญของหน่วยงำน มอบนำงสำวพิชญำภำ

รวบรวม OP1 - OP5

1 พฤษภำคม 2567
P

opdc41.dmh@gmail.com

OP 1 ทิศทำงหลักกำรด ำเนินงำน ผลผลิต/บริกำรท่ีส ำคัญ

ตำมพันธกิจ/ยุทธศำสตร์ เเละช่องทำงกำรให้บริกำร

นำงรุ่งทิพย์ ตู้ทอง -

OP 2 กำรเรียนรู้ข้อมูล/รับฟังควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังของ

ผู้รับบริกำร เเละผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มปัจจุบันเเละกลุ่มอนำคต ตำม

กระบวนงำนหลักเเละกระบวนงำนสนับสนุน

มอบปณิตำ พันธ์ทอง รวบรวม 1.กระบวนงำนหลัก : มอบแต่ละกลุ่ม

งำนฯ วิเครำะห์

2.กระบวนงำนสนับสนุน : มอบกลุ่ม

งำน อก. วิเครำะห์
OP 3  หน่วยงำนท้ังภำยในกรมสุขภำพจิตเเละหน่วยงำนภำยนอกกรม

สุขภำพจิตท่ีเก่ียวข้องกัน ในกำรให้บริกำรหรือส่งมอบงำนต่อกัน

นำยกรกิจ บนปันเช้ือ ภำพรวม ไม่แบ่งตำมกระบวนงำน

OP 4 สภำพเเวดล้อมด้ำนกำรเเข่งขันภำยในเเละภำยนอกประเทศ เเละ

กำรเปล่ียนแปลงท่ีส ำคัญ ท่ีส่งผลต่อกำรเเข่งขันของหน่วยงำน

นำงสำวกัญชลี ศิริวิสูตร

นำงสำวอำภำวลี วงศ์เจริญ 

-

OP 5 ระบบเเละวิธีกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำน วรรณธิดำ  งำมข ำ -

2 หมวด 1 กำรน ำองค์กำร

      - กำรประเมินกำรรับรู้ ควำมรู้เเละควำมเข้ำใจในทิศทำงกำร

ด ำเนินงำนของหน่วยงำน

3 หมวด 2 กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์

     - กำรจัดท ำแผนท่ียุทธศำสตร์

หมวด 3 กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรเเละผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
     - กำรจัดกำรข้อร้องเรียน ข้อเสนอเเนะเเละควำมพึงพอใจต่อกำร

ให้บริกำรของผู้รับบบริกำรเเละผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรด ำเนินงำนคณะท ำงำนพัฒนำระบบคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ สู่กำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 (PMQA DMH 4.0) กองยุทธศำสตร์และแผนงำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

นำงรุ่งทิพย์ ตู้ทอง

psd.mhs4@gmail.comP17 พฤษภำคม 2567นำยศุภโชค ศรีสุวรรณกุล 

นำงสำวปณิตำ พันธ์ทอง

P 8 ธันวำคม 2566



ล ำดับ หัวข้อ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ก ำหนดส่ง ด ำเนินกำรแล้ว
อยู่ระหว่ำง

ด ำเนินกำร

ยังไม่ถึงก ำหนด

ด ำเนินกำร
หมำยเหตุ 

ผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรด ำเนินงำนคณะท ำงำนพัฒนำระบบคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ สู่กำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 (PMQA DMH 4.0) กองยุทธศำสตร์และแผนงำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

4           3.1 กำรจัดท ำแผนพัฒนำ/ปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำร

ประจ ำปีงบประมำณ 2567 โดยน ำข้อมูลจำกข้อเสนอแนะ/ควำมไม่พึง

พอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (อย่ำงน้อย 5 เร่ือง) ท่ีได้รับ

ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ในปีงบประมำณ 2566 เช่น ระบบ SatSurvey 

Google Formกำรประชุม โทรศัพท์ E-mailเป็นต้น

* ท้ังน้ี หน่วยงำนต้องน ำแผนท่ีคงค้ำงหรืออยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรในปี 

2566 มำเพ่ิมเติมในแผนฯ ปี 2567 ด้วยโดยไม่นับรวมแผนฯใหม่ในปี 

2567 (จ ำนวน 5 เร่ือง)

ตะวันรัตน์ เพชรชูช่วย 28 กุมภำพันธ์ 2567 P pr.sec@dmh.mail.go.th

5             3.2 กำรเข้ำใช้ระบบกำรประเมินควำมเช่ือม่ัน/ควำมพึงพอใจท่ี

มีต่อผลิตภัณฑ์ บริกำร และควำมเช่ียวชำญของบุคลำกรกรมสุขภำพจิต 

ประจ ำปีงบประมำณ 2567

นำงรุ่งทิพย์ ตู้ทอง

นำงสำวอำภำวลี  วงศ์เจริญ

รอบ 5 เดือน ต.ค.66

29 กุมภำพันธ์ 2567

P

6              3.3  กำรรำยงำนข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ/ควำมไม่พึงพอใจ

ค ำชมเชย ท่ีหน่วยงำนรับ

และด ำเนินกำรเองประจ ำปีงบประมำณ 2567

ภำยในวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป
*หมำยเหตุ กรณีหน่วยงำนไม่มีข้อร้องเรียน

 ข้อเสนอแนะและค ำชมเชยให้ส่งรำยงำน

ภำยในก ำหนด
P

ทำง E-mail : 

pr.sec@dmh.mail.go.th

7               3.4 กำรรำยงำนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรจัดกำร

ข้อร้องเรียนในภำพรวมของหน่วยงำน

30 พฤษภำคม 2567
P

ทำง E-mail : 

pr.sec@dmh.mail.go.th

8               3.5 กำรรำยงำนผลตำมแผนพัฒนำ/ปรับปรุงคุณภำพกำร

ให้บริกำรตำมก ำหนดระยะเวลำ 

นำงตะวันรัตน์ เพชรชูช่วย 30 มิถุนำยน 2567
P

9 หมวด 4 กำรวัด กำรวิเครำะห์ เเละกำรจัดกำรควำมรู้ ทำง E-mail : 

pmqa.bmha.dmh@gmail.com
  - กำรสร้ำงองค์ควำมรู้ นวัตกรรมระบบกำรท ำงำนเเบบดิจิทัล เพ่ือ

ปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำน
P

คทง. ITA  (มอบนำงรุ่งทิพย์ 

ตู้ทอง ประสำนนำงศิริเพ็ญ โพธ์ิสี

สด)

มติท่ีประชุมกองฯ คร้ังท่ี 5/2567 

เม่ือวันท่ี 22 กพ.67 เห็นชอบให้

จัดท ำเร่ือง 

"กำรตรวจรำชกำร"

31 กรกฎำคม 2567

mailto:pr.sec@dmh.mail.go.th


ล ำดับ หัวข้อ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ก ำหนดส่ง ด ำเนินกำรแล้ว
อยู่ระหว่ำง

ด ำเนินกำร

ยังไม่ถึงก ำหนด

ด ำเนินกำร
หมำยเหตุ 

ผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรด ำเนินงำนคณะท ำงำนพัฒนำระบบคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ สู่กำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 (PMQA DMH 4.0) กองยุทธศำสตร์และแผนงำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

10 หมวด 5 กำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบุคคล

  - กำรพัฒนำควำมรู้ ทักษะสมรรถนะกำรปฏิบัติงำน

11 หมวด 6 กำรจัดกำรกระบวนกำร

  - กำรเพิมประสิทธิภำพของกระบวนงำนภำยใต้ภำรกิจหลักของ

หน่วยงำนส่วนกลำง ศูนย์สุขภำพจิต เเละหน่วยบริกำรจิตเวช

 - มีหัวข้อ/กิจกรรมจ ำนวน 3  หัวข้อ/กิจกรรมท่ีต้องรำยงำนในรอบคร่ึงปีงบประมำณ โดยได้ด ำเนินกำรเรียบร้อยแล้ว คิดเป็นร้อยละ 100

รับทรำบ.................................................................

(นำงสำวอำภำวลี  วงศ์เจริญ)

นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนปฏิบัติกำร

ประธำนคณะท ำงำนพัฒนำระบบคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 

สู่กำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 (PMQA DMH 4.0) กยผ.ปี 2567

เลขำนุกำรคณะท ำงำนพัฒนำระบบคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 

สู่กำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 (PMQA DMH 4.0) กยผ.ปี 2567

เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำน

(นำงรุ่งทิพย์  ตู้ทอง)

ผู้เสนอ.................................................................

P

มติท่ีประชุมกองฯ 

คร้ังท่ี 5/2567 เม่ือวันท่ี 22 กพ.

67 เห็นชอบให้จัดท ำเร่ือง "กำร

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตัวช้ีวัด

ท่ีส ำคัญฯ"

31 กรกฎำคม 2567 ทำง E-mail : 

bpmqa.bmha.dmh@gmail.com

P

พิชญำภำ ประสำนคุณสุจิตรำ   รอบ 5 เดือน ภำยใน 30 

มิถุนำยน 2567

ทำง E-mail : 

hr04@dmh.mail.go.th

Mobile User


